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Slgska Szkola Badan Jakosciowych —
20 lat doswiadczen i wnioskow z prowadzenia badan jakosciowych
w budynkach o roZnych funkcjach uZytkowych

Silesian School of Qualitative Research —
20 years of experience and lessons of quality research
in buildings with different utility functions

Wprowadzenie — powstanie i rozwdj
Slgskiej Szkoly Badan Jakosciowych

Okreslenie ,,Slaska Szkota Badan Jako$ciowych” po
raz pierwszy nieoficjalnie padto podczas I Ogélnopolskiej
Konferencji ,,Badania Interdyscyplinarne w Architektu-
rze” (BIWA) w 2015 r.! Ugruntowane zostalo pdzniej
podczas jednej z sesji katowickiego oddziatu Komisji
Architektury i Urbanistyki PAN poswieconej podsu-
mowaniu 20-letniego dorobku zespotu naukowcéw i dy-
daktykéw z Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej
(WA PS]) realizujacego badania srodowiska zbudowane-
go z wykorzystaniem metod jako$ciowych.

Powstanie zespotu Slaskiej Szkoty Badan Jakoscio-
wych zapoczatkowane bylto uczestnictwem w trzyletnim
programie Tempus ,,Quality Assessment and Facility Ma-
nagement in Architecture” (lata 1996—1999). Klaudiusz
Fross wyrdznit osiggniecia powstale bezposrednio w ra-
mach programu Tempus w czasie jego trwania oraz osia-
gnigcia dlugoterminowe jako efekty programu Tempus
w kolejnych latach. Bogaty dorobek zespohu zostat zapre-
zentowany na plakacie przygotowanym z okazji 70-lecia

* Wydziat Architektury Politechniki Slaskiej/Faculty of Archi-
tecture, Silesian University of Technology.

I Konferencja BIWA 2015, 23-24 kwietnia 2015, organizator:
Politechnika Slaska, Wydziat Architektury; edycja BIWA 2017 dostepna
pod adresem: http://biwa.polsl.pl/SitePages/Konferencja%20BADANIA
%20INTERDYSCYPLINARNE%20W%20ARCHITEKTURZE.aspx

Introduction — foundation and development of
Silesian School of Qualitative Research

The term “Silesian School of Qualitative Research”
was used unofficially during the 15! National Conference
“Interdisciplinary Research in Architecture” (BIWA)! in
2015 for the first time. It was later consolidated during
one of the sessions of the Committee of Architecture and
Urban Planning PAN, Katowice Branch, which was dedi-
cated to the summary of a 20-year-old heritage of scien-
tists and lecturers team from the Faculty of Architecture
of Silesian University of Technology, which team has
been carrying out the research on the built environment
with the application of qualitative methods.

The foundation of Silesian School of Qualitative Re-
search was initiated by the participation in a three-year
programme Tempus “Quality Assessment and Facility
Management in Architecture” (1996—1999). During the
course of the programme Klaudiusz Fross distinguished
the achievements which resulted directly from Tempus
programme as well as long-term achievements as the
effects of Tempus programme in the subsequent years.
A considerable accomplishment of the team was presented
on the poster which was prepared for the 70t anniversary

I' Conference BIWA 2015, April 23-24, 2015, organizer: PSI WA;
edition BIWA 2017 available at the address: http://biwa.polsl.pl/Site
Pages/Konferencja%20BADANIA%20INTERDYSCYPLINARNE
%20W%20ARCHITEKTURZE.aspx
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pt.: Quality Assessment and Facility Management in Architecture
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latach 1996-1999:

Osiagniecia w

laboratorium komputerowe, przedmioty dydaktyczne: Oceny Jakosci, Facility Management, Strategie Projektowania, Psychologia Architektury,

ramach programu Tempus w

Projektowanie Wspomagane Komputerowo, Projektowanie Obiektéw Biurowych, Programowanie i Ocena Jakosci w Architekturze,
zakup ok. pozycji 50 literatury fachowej w j. angielskim, organizacja warsztatow studenckich z udzialem specjalistow zagranicznych, wyjazdy szkoleniowe
na Stratchclyde University w Glasgow, Eindhoven Technical University, Chalmers University w Geteborgu w zakresie przeprowadzania badan POE (Post Occupancy Evaluation),
uczestnictwo w konferencjach Euro FM Network w Monachium i Kolonii, IAPS w Geteborgu, liczne badania jakosciowe obiektow biurowych i uniwersyteckich,
publikacje z serii Jako$é i Zarzadzanie w Przestrzeni Architektonicznej -
pozniej w Katedre Strategii Projektowania i Nowych Technologii w Architekturze pod kierunkiem prof. Elzbiety Niezabitowskiej.

Osiagniecia diugoterminowe jako efekty programu Tempus w latach 2000-2015:

wspoélorganizacja i udzial we wladzach IFMA Polska, liczne badania jako$ciowe obiektow biurowych, szpitalnych, uniwersyteckich, mieszkalnych,
rekreacyjnych, zajecia dydaktyczne z zakresu FM na AGH w Krakowie na kursie podyplomowym dla Facility Managerow, stworzenie szkoly projektowej
w oparciu o badania jakosciowe, 3 habilitacje, 8 doktoratow z problematyki jakosciowej, organizacja konferencji naukowych Facility Management WFC
i Czlowiek-Potrzeby-$rodowisko, liczne wystapienia na konferencjach krajowych i zagranicznych w tym Teoria a Praktyka, Odnowa Krajobrazu Miejskiego ULAR,
Architektura-Technika-Zdrowie ATZ, Nowoczesnos¢ w Architekturze, Applied Human Factors and Ergonomics AHFE & HFSI Human Factors
and Sustainable Infrastructure, Human Computer Interaction HCI, Ogélnopolska Konferencja Ergonomiczna OKE, Forum Slaskiej lzby Budownictwa,
liczne publikacje ksiazkowe i artykuly z problematyki badan jakosciowych, prace semestralne i dyplomowe projektéw z programowaniem i badaniami jakosciowymi,
nowe przedmioty dydaktyczne: Metodologia Pracy Badawczej, Metodologia Projektowania, Strategia Projektowania, Teoria Projektowania,
Budynek Inteligentny, sieci i konsorcjia naukowe w zakresie Badan Interdyscyplinarnych $rodowiska Zbudowanego przy udziale AGH, EMAG Katowice,
US Katowice, Politechnika S$laska Wydzialy: Architektury, Inzynierii Srodowiska i Energetyki, Elektryczny, projekty i badania zlecone,
grant badawczy MNiSW pt. Oceny jakosci srodowiska zbudowanego i ich znaczenie dla rozwoju budynku zréwnowazonego 2005,
zamawiany projekt badawczy Polsenior pt.: Kapital spoleczny seniorow w warunkach réznych srodowisk urbanistycznych a wymogi ich dostosowania do
aktywizacji zyciowej i jakosciowej zabezpieczenia potrzeb ludzi starych 2007-2011, projekt polsko-niemiecki pt.: Wczoraj, dzisiaj i jutro
polskich i niemieckich osiedli mieszkaniowych. Studium poréwnawcze modeli rozwoju urbanistycznego i ich akceptacji na przykladzie Lipska i Katowic 2011-2012,
uzyskanie tytulu i statuetki Autorytet Budownictwa i Gospodarki Slaskiej 2014 za prowadzenie badan ]akosciowych w projektowaniu budynkéw.

3 tomy, powstanie Katedry Strategii Projektowania przeksztatconej

Il. 1. Tempus Projekt

S-JEP 11 408-96 zrealizowany

w latach 1996-1999 pt.:

,,Quality Assessment and Facility
Management in Architecture”
(autor plakatu: K. Fross)

Fig. 1. Tempus Project

S-JEP 11 408-96 carried out

in the years 1996—1999:

“Quality Assessment and Facility
Management in Architecture”
(author of the poster: K. Fross)

powstania Politechniki Slaskiej (il. 1). Zamieszczony na
nim tekst przybliza wieloaspektowos¢ 1 kompleksowos¢
dzialan zespotu podejmowanych w ramach badan jakoscio-
wych. Wsrdéd nich wymieni¢ mozna:

— liczne badania jako$ciowe obiektow biurowych,
szpitalnych, uniwersyteckich, mieszkalnych, rekreacyj-
nych realizowane w ramach badan wtasnych i kierunko-
wych (np.: Studium przypadku w ocenach jakosciowych
architektury; Jakos¢ srodowiska zbudowanego; Budynek
wspolczesny — wymagania jakosciowe;, Badania jakoscio-
we w architekturze; Problemy oceny jakosci wybranych
obiektow architektonicznych; Potrzeby uzytkownika jako
glowny czynnik ksztaltujqgcy jakos¢ srodowiska zbudowa-

of the Silesian University of Technology (Fig. 1). The text
on the poster describes a multi-aspect and comprehensive
character of the team’s activities undertaken within the
framework of qualitative research. We can distinguish the
following:

— numerous pieces of qualitative research into office,
hospital, university, residential, and recreational buildings
which was carried out within the framework of author’s
and line research (e.g. The case study in qualitative evalu-
ations of architecture; Quality of the built environment,
Modern building — quality requirements; Qualitative re-
search in architecture; Problems of a quality assessment
of selected architectural objects; The user’s needs as the
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nego; Programowanie i oceny jakosci wybranych obiek-
tow architektonicznych i ich czesci sktadowych);

— nowe przedmioty badawcze wprowadzane do pro-
gramu studidw: oceny jakosci, facility management,
strategie projektowania, psychologia architektury, pro-
Jjektowanie wspomagane komputerowo, projektowanie
obiektow biurowych, oceny jakosci w architekturze, meto-
dologia projektowania, teoria projektowania, budynek
inteligentny; obecnie w puli przedmiotéw badawczych sa
realizowane przedmioty: obowigzkowe — metodologia
pracy naukowej, metody badan jakosci budynkow i prze-
strzeni urbanistycznych (z cyklem wyktadow na temat
metod, technik i narzedzi badawczych w architekturze)
oraz fakultatywne: interdyscyplinarne badania w ergono-
mii, programowanie funkcjonalno-uzytkowe, adaptacja
srodowiska dla 0sob starszych, adaptacja srodowiska dla
0sob niepelnosprawnych, metodyka prac badawczych;
w zakresie dydaktyki przedmioty badawcze umozli-
wiajg studentom zdobycie kompetencji w zakresie pro-
wadzenia badan jakoSciowych oraz ich realizacji w toku
studiow. W 2015 r. ukazal si¢ podrecznik pod redak-
cja Marii Bielak-Zasadzkiej: Stosowanie metod badaw-
czych w pracach magisterskich na Wydziale Architektury,
w ktorym zaprezentowano wybrane prace dyplomowe
magisterskie powstate na bazie przeprowadzonych badan
jakosciowych [1]. W publikacji tej zamieszczono pelny
tekst plakatu;

— wyjazdy szkoleniowe w zakresie przeprowadzania
badan POE (Post Occupancy Evaluation) na Strathclyde
University, Eindhoven University of Technology, Chal-
mers University w Goteborgu; organizacja warsztatow
studenckich z udziatem specjalistow zagranicznych;

— aktywne uczestnictwo w konferencjach EuroFM
Network w Monachium i Kolonii, IAPS w Goteborgu;
liczne wystapienia na konferencjach krajowych i zagra-
nicznych, w tym Teoria a Praktyka, Odnowa Krajobrazu
Miejskiego ULAR, Architektura—Technika—Zdrowie ATZ,
Nowoczesnos¢ w Architekturze, Applied Human Factors
and Ergonomics AGFE & HFS Human Factors and Sus-
tainable Infrastructure, Human Computer Interaction
HCI, Ogolnopolska Konferencja Ergonomiczna OKE,
Forum Slgskiej Izby Budownictwa, BIWA 2015, cykliczna
konferencja ICERI w Sevilli (Annual International Confe-
rence of Education, Research and Innovation);

— organizacj¢ konferencji naukowych: Facility Mana-
gement WFC (2002), Czlowiek—Potrzeby—Srodowisko,
Housing and environmental conditions in postcommunist
countries (2007), Ludzie starzy w srodowisku zamieszka-
nia (2010), Wczoraj, dzis i jutro wielkich osiedli mieszka-
niowych (2012), cykliczna Ogodlnopolska Konferencja
Naukowa Badania Interdyscyplinarne w Architekturze
(BIWA 2015, 2017);

— awansy naukowe czlonkdéw zespotu: 3 habilitacje;
8 doktoratow z problematyki jakoSciowej;

— zainicjowane sieci i konsorcja naukowe w zakresie
badan interdyscyplinarnych $rodowiska zbudowanego,
przy udziale AGH Krakéw, EMAG Katowice, US Kato-
wice, Politechniki Slaskiej, w tym Wydziatéw: Archi-
tektury, Budownictwa, Inzynierii Srodowiska i Energe-
tyki, Elektrycznego;

main factor affecting the quality of the built environment,
Programming and evaluations of the quality of selected
architectural objects and their components);

— new research themes which were introduced into the
curriculum of studies: quality assessments, facility mana-
gement, design strategies, psychology of architecture,
computer-aided design, design of office buildings, quality
assessments in architecture, design methodology, design
theory, intelligent building; currently as part of research
themes there are the following subjects: compulsory — me-
thodology of scientific work, methods of testing the quality
of buildings and urban spaces (with a series of lectures on
methods, techniques and research tools in architecture)
and optional: interdisciplinary research in ergonomics,
functional and operational programming, adaptation of
the environment for the elderly, adaptation of the environ-
ment for the disabled, methodology of research; in the
scope of didactics, research themes enable students to gain
competences in the range of conducting qualitative re-
search and its implementation in the course of the studies.
In 2015 the book edited by Maria Biclak-Zasadzka was
published: Stosowanie metod badawczych w pracach
magisterskich na Wydziale Architektury (The use of re-
search methods in master's degree theses at the Faculty of
Architecture), in which selected dissertations prepared on
the basis of qualitative research were presented [1]. The
full text of the poster was included in this publication;

— training trips in the scope of conducting POE
research (Post Occupancy Evaluation) at the University
of Strathclyde; organisation of student workshops with
the participation of foreign specialists;

— active participation in conferences EuroFM Net-
work in Munich and Cologne, TAPS in Gothenburg;
numerous speeches at national and international confer-
ences, including The Theory and Practice, Renewal of Ur-
ban Landscape ULAR, Architecture—Technology—Health
ATZ, Modernity in Architecture, Applied Human Factors
and Ergonomics AGFE & HFS Human Factors and Sus-
tainable Infrastructure, Human Computer Interaction
HCI, National Ergonomic Conference OKE, the Forum of
the Silesian Chamber of Construction, BIWA 2015 cycli-
cal conference ICERI in Seville (Annual International
Conference of Education, Research and Innovation);

— organisation of scientific conferences: Facility Ma-
nagement WFC (2002), Man-Needs-Environment, Hous-
ing and environmental conditions in Postcommunist
countries (2007), Old people in the environment of resi-
dence (2010), Yesterday, Today and Tomorrow of large
housing estates (2012), cyclical National Scientific Con-
ference Interdisciplinary Research in Architecture (BIWA
2015, 2017);

— scientific promotions of the team members: 3 habi-
litation theses; 8 doctoral degrees on qualitative issues;

— initiated scientific networks and consortia in the
field of interdisciplinary research into the built environ-
ment, with the participation of AGH Cracow, EMAG
Katowice, the University of Silesia in Katowice, the Sile-
sian University of Technology, including the Faculties of
Architecture, Construction, Energy and Environmental
Engineering, Electrical Engineering;
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— projekty badawcze: grant MNiSW pt. Oceny jakosci
srodowiska zbudowanego i ich znaczenie dla rozwo-
Ju budynku zrownowazonego 2005, zamawiany projekt
badawczy PolSenior oraz projekt polsko-niemiecki pt.
Wezoraj, dzis i jutro polskich i niemieckich osiedli miesz-
kaniowych. Studium porownawcze modeli rozwoju urba-
nistycznego i ich akceptacji na przykiadzie Lipska i Kato-
wic 2011-2012.

Upowszechnianie wiedzy —
specjalizacje i dorobek publikacyjny zespotu

Zespot naukowcow 1 dydaktykow z Wydziatu Archi-
tektury Politechniki Slaskiej do 2013 r. wspolpracujacy
pod kierownictwem prof. dr hab. inz. arch. Elzbiety Nie-
zabitowskiej? nalezy do grona prekursoréw badan jako$-
ciowych w Polsce?.

Sktad osobowy zespotu stanowig obecnie pracownicy
naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni Wydzialu Archi-
tektury Politechniki Slaskiej z wieloletnim do$wiadcze-
niem praktycznym w prowadzeniu badan jako$ciowych
w architekturze i urbanistyce. Kazdy z naukowcow sku-
pia swoja dziatalnos¢ na odrgbnej specjalizacji, przepro-
wadzajac ewaluacje w obiektach o réznych funkcjach,
z wykorzystaniem wypracowanych przez lata autorskich
technik i narz¢dzi badawczych. Wyniki badan sg sukce-
sywnie podsumowywane w licznych publikacjach nauko-
wych, w tym monografiach, podrecznikach i artykutach
indeksowanych w uznanych bazach.

Ponizej wymieniono cztonkow zespotu Slaskiej Szkoty
Badan Jakosciowych, z podaniem specjalizacji oraz wy-
branych autorskich publikacji:

— dr hab. inz. arch. Klaudiusz Fross — badania jakos-
ciowe w praktyce projektowe;j [2], [3];

— dr hab. inz. arch. Dorota Winnicka-Jastowska — oce-
ny jakosci i badania przedprojektowe w obiektach i na
terenach uniwersyteckich [4], [5];

— dr hab. inz. arch. Joanna Tymkiewicz — relacja wne-
trze—zewngtrze — wpltyw rozwigzan architektonicznych
bryly i elewacji na ksztattowanie §rodowiska wewngtrz-
nego budynku, wizerunek zewngtrzny budynku i jego
odbior przez uzytkownikow [6], [7];

— dr inz. arch. Maria Bielak-Zasadzka — ksztaltowanie
otoczenia zycia i zamieszkania ludzi starszych i niepetno-
sprawnych [8], [9];

— dr inz. arch. Agnieszka Bugno-Janik — badania par-
tycypacyjne w obiektach architektonicznych i w prze-
strzeni urbanistycznej [10], [11];

2 Prof. dr hab. inz. arch. E. Niezabitowska kierowata Katedra Stra-
tegii Projektowania przeksztalcong pozniej w Katedre Strategii Pro-
jektowania i Nowych Technologii w Architekturze.

3 Pierwsze badania metoda Post Occupancy Evaluation w Polsce
zostaly przeprowadzone na WA PS1 przez zesp6t w skladzie: Agnieszka
Bugno, Ewa Koztowska, Marcin Mateusz Kotakowski w 1993/1994 r.
Zespot kierowany byt przez prof. Andreasa van Wagenberga z Technische
Universiteit Eindhoven w ramach jego wspotpracy naukowej z prof. dr.
hab. inz. arch. Andrzejem Niezabitowskim. Badania realizowane byty
w budynku Wydzialu Architektury. Na ich podstawie powstaly prace
dyplomowe, a w ciagu nastgpnych lat wprowadzono réwniez wiele
zmian w funkcjonowaniu tegoz budynku.

— research projects: grant MNiSW entitled Assess-
ments of the quality of the built environment and their
importance for the development of a sustainable building
2005, ordered research project PolSenior and Polish-
German project entitled Yesterday, today and tomorrow of
Polish and German housing estates. A comparative study
of urban development models and their acceptance on the
example of Leipzig and Katowice 2011-2012.

Spreading of knowledge —
specialisations and publishing achievements
of the team

A team of researchers and lecturers from the Faculty of
Architecture of the Silesian University of Technology,
which cooperated under the leadership of Prof. dr hab.
inz. arch. Elzbieta Niezabitowska? until 2013, is one of
the precursors of qualitative research in Poland?.

At present, the team consists of research-teaching staff
and teaching staff of the Faculty of Architecture of the
Silesian University of Technology, the people who have
a long practical experience in conducting qualitative
research in architecture and urban planning. Each of the
scientists focuses their own activity on a separate spe-
cialisation and carries out evaluations in buildings with
different functions with the application of their own tech-
niques and research tools which were developed over the
years. The research results are summarised successively
in numerous scientific publications, including mono-
graphs, textbooks and articles which are indexed in recog-
nized databases.

Below are the members of the Silesian School of
Qualitative Research team along with their specialisations
and selected publications:

— dr hab. inz. arch. Klaudiusz Fross — qualitative
research in design practice [2], [3];

— dr hab. inz. arch. Dorota Winnicka-Jastowska —
quality assessments and pre-design research into build-
ings and the areas of universities [4], [5];

— dr hab. inz. arch. Joanna Tymkiewicz — inside-out-
side relation — the influence of architectural solutions of
the building body and facades on the building internal
environment formation, an external image of a building
and its reception by users [6], [7];

— dr inz. arch. Maria Bielak-Zasadzka — shaping the
environment of life and residence of the elderly and the
disabled [8], [9];

2 Prof. dr hab. inz. arch. Elzbieta Niezabitowska ran the Department
of Design Strategy which was later transformed into the Department of
Design Strategy and New Technologies in Architecture.

3 In Poland the first research which used Post Occupancy Evalua-
tion method was carried out at the Faculty of Architecture of the Silesian
University of Technology by the following team: Agnieszka Bugno,
Ewa Koztowska, Marcin Mateusz Kotakowski in 1993/1994. The team
was run by Prof. Andreas van Wagenberg from Technische Universiteit
Eindhoven within the framework of his scientific cooperation with Prof.
dr hab. inz. arch. Andrzej Niezabitowski. The research was carried out
in the Faculty of Architecture building. On the basis of this research,
dissertations were prepared and over the next years numerous changes
in the functioning of this building were also introduced.
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— dr inz. arch. Dariusz Masty — wykorzystanie naj-
nowszych narzgdzi symulacyjnych w badaniach sprawnos-
ci funkcjonowania budynkéw biurowych [12], [13];

— dr inz. arch. Michat Sitek — badania jakos$ciowe
w szpitalach i obiektach lotniskowych oraz projektowanie
parametryczne i generatywne [14], [15];

— dr inz. arch. Iwona Benek — programowanie obiek-
tow mieszkalnych i1 obiektow opieki medycznej dla osob
starszych [16], [17];

— dr inz. arch. Anna Szewczenko — badania jakosci
obicktow opieki zdrowotnej, srodowisko terapeutyczne
w obiektach opieki zdrowotnej [18], [19];

wspolpracujacy z zespotem:

— dr hab. inz. arch. Beata Komar — badania jakos$ciowe
zagadnien urbanistycznych w $rodowisku mieszkanio-
wym, projektowanie uniwersalne [20], [21];

— dr inz. arch. Beata Kucharczyk-Brus — problematy-
ka rynku nieruchomosci, badania jakosciowe mieszkan
[22], [23].

Ostatnio do zespotu dotaczyli:

— dr inz. arch. Anna Guminska — badania jakos$ciowe
zwigzane z rewitalizacjg $§rodmie$é miast europejskich,
tozsamos$¢ miejsca, wizerunek;

— dr inz. arch. Krzysztof Gerlic — badania zadaszen
membranowych.

Techniki i narzedzia
oraz przebieg procesow badawczych

Wiedza i kompetencje zespotu nabyte podczas pro-
gramu Tempus pozwolily rozpoczaé wprowadzanie
metody POE w Polsce. Na przetomie XX i XXI w. byta
to zupelna nowos¢ zarowno na rynku ustug komercyj-
nych, jak i w nauce oraz dydaktyce uniwersyteckie;j.
Generowato to problemy ze zrozumieniem i akceptacja
wizji architekta-badacza, ktory interesuje si¢ budynkiem
w fazie uzytkowania, a nie tylko projektowania.
Pozytywna motywacja oraz pasja i zaangazowanie cate-
go zespotu pozwolily pomimo poczatkowych trudnosci
sukcesywnie wykonywaé ewaluacje w budynkach roz-
nych typow. Procedury POE opisane m.in. przez W.F.E.
Preisera, H.Z. Rabinowitza i E.T. White’a [24] z bie-
giem lat ulegaly modyfikacji i przystosowaniu do
warunkow polskich. Kazdy z badaczy na bazie POE
wypracowal autorskie rozwigzania w zakresie technik
i narzgdzi badan jakosciowych. Byly to listy kryteriow
jakosci, specjalnie konstruowane ankiety, kwestionariu-
sze, a takze listy pytan do wywiaddéw czy spotkan foku-
sowych oraz autorskie techniki zbierania 1 zapisu
danych. Badania terenowe oparte na teorii ugruntowane;j
(zaktadajacej, ze badacz przystepuje do ewaluacji bez
ustalonej wczesniej teorii 1 wytania si¢ ona, czyli ,,grun-
tuje” w trakcie badan) obejmowaty kilkakrotne wizyty
w wybranym obiekcie (wizje lokalne), przeglad do-
kumentacji, zbieranie danych o budynku ze wszystkich
dostepnych zrodel, ankietowanie, wywiady z uzytkow-
nikami, obserwacje nieuczestniczgce, analizy, interpre-
tacje i syntezg¢ danych.

Badania wykonywane byly najczes$ciej na poziomie
orientacyjnym oraz eksperckim, rzadziej diagnostycznym,

— dr inz. arch. Agnieszka Bugno-Janik — participatory
research into architectural objects and on the urban space
(107, [11];

— dr inz. arch. Dariusz Masty — the use of the latest
simulation tools in the research on efficiency of office
building functioning [12], [13];

— dr inz. arch. Michat Sitek — qualitative research into
hospitals and airport facilities as well as parametric and
generative design [14], [15];

— dr inz. arch. Iwona Benek — programming residen-
tial buildings and medical care facilities for the elderly
[161, [17];

— dr inz. arch. Anna Szewczenko — research on the
quality of health care facilities, therapeutic environment
in health care facilities [18], [19];

co-working with the team:

— dr hab. inz. arch. Beata Komar — qualitative research
on the urban issues in residential environment, universal
design [20], [21];

— dr inz. arch. Beata Kucharczyk-Brus — issues of the
real estate market, qualitative research on flats [22], [23];
Recently, the following researchers joined the team:

— dr inz. arch. Anna Guminska — qualitative research
connected with revitalisation of European downtowns,
identity of space, image;

— dr inz. arch. Krzysztof Gerlic — research on mem-
brane roofing.

Techniques and tools
as well as the course of research processes

The knowledge and competences of the team, which
were acquired during Tempus programme, made it possi-
ble to start introducing POE method in Poland. At the turn
of the 215t century, this was a complete novelty both on
the commercial services market and in science as well as
in university didactics. This generated problems with
understanding and acceptance of the architect-research-
er’s vision who was not only interested in the design but
also in a building during its exploitation phase. In spite of
difficulties at the beginning, positive motivation and pas-
sion as well as engagement of the whole team made
it possible to successfully carry out evaluations in build-
ings of various types. POE procedures which were de-
scribed, inter alia, by W.F.E. Preiser, H.Z. Rabinowitz and
E.T. White [24] over the years underwent modifications
and adaptation to Polish conditions. On the basis of
POE, each of the researchers developed their own solu-
tions in the field of techniques and tools of qualitative
research. These were the lists of quality criteria, specially
designed surveys, questionnaires as well as a list of ques-
tions for interviews or focus meetings and the authors’
techniques of collecting and recording data. The field
research which is based on the consolidated theory
(assuming that a researcher starts evaluation without
any predetermined theory and it emerges or is consoli-
dated during the research) included repeated visits to the
selected object (site visits), a review of documentation,
collecting data about the building from all available sour-
ces, surveying, interviews with users, non-participating
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ktéry wymaga poroéwnan (komparatystyka wybranych
studiow przypadku). Spojne dla zespotu byto poruszanie
si¢ w zakresie wyroznionych kategorii jakosciowych,
a mianowicie: jakosci technicznej, funkcjonalnej, orga-
nizacyjnej, behawioralnej i ekonomicznej [25]. Kazdy
z czlonkdéw zespolu specjalizowat si¢ w badaniu wybra-
nych kategorii jako$ciowych. Wazng publikacja pozwala-
jaca na uporzadkowanie i usystematyzowanie wiedzy
z zakresu metodologii badan jest podrecznik autorstwa
prof. dr hab. inz. arch. E. Niezabitowskiej [26].

Okazja do przeprowadzenia badan w szerokim zakre-
sie, przy wsparciu socjologow, z zastosowaniem petnego,
profesjonalnego wachlarza metod, technik i narzgdzi ba-
dawczych byly projekty finansowane ze zrodet zewnetrz-
nych. W dalszej czgsci artykulu zostang przedstawione
wnioski z badan jako$ciowych budynkow mieszkalnych
zrealizowane w ramach dwodch grantéw naukowych.

Przyklady badan:
projekty PolSenior i LHE —
metody, techniki i narzedzia
oraz przebieg procesow badawczych

Analizy jakosciowe zespotow mieszkalnych wieloro-
dzinnych przeprowadzone zostaty w trakcie trwania na-
stepujacych projektow badawczych: PolSenior — badania
srodowiska zamieszkania 0sob starszych w Polsce ze
szczegolnym uwzglednieniem poziomu jego dostosowa-
nia do potrzeb tej czeéci spoleczenstwa oraz projektu
LHE (Large Housing Estates) — badania wielkich osiedli
postsocjalistycznych z lat 70. 1 80. XX w.

W obydwu projektach, celem pozyskania mozliwie
najwigkszej ilosci informacji, zastosowano mieszane me-
tody badawcze. Wykorzystano metody statystyczne sto-
sowane w badaniach socjologicznych, z uzyciem: ankiet
do samodzielnego wypetnienia przez respondentow, stan-
daryzowanych kwestionariuszy ankietowych uzupelnia-
nych poprzez wywiady swobodne poglgbione prowadzo-
ne na podstawie opracowanych uprzednio zagadnien
i zestawOw pytan szczegolowych. Wyniki badan ankieto-
wych zostaly zanalizowane za pomoca oprogramowania
do statystycznej analizy danych SPSS (Statistical Packa-
ge for the Social Sciences). Procedury badawcze maja-
ce na celu identyfikacje barier strukturalnych i proble-
moéw adaptacji istniejacego $srodowiska mieszkaniowego
z punktu widzenia realizacji potrzeb ludzi w wieku senio-
ralnym oparto na poréwnawczych analizach z zastoso-
waniem wybranych, eksperckich kryteriéw stosowanych
w nastepujacych technikach badawczych: HE (Housing
Enabler) [27], UD (Universal Design) [28] 1 BfA (Built
for All) [29]. Oceny eksperckie, opracowane w postaci
graficznych analiz dostgpnosci przestrzeni wraz z opisem
cech jakosciowych, skonfrontowano z ocenami partycy-
pacyjnymi uzytkownikow przestrzeni zbudowanej i ich
kulturowymi warto$ciami oraz psychospotecznymi po-
trzebami.

Ogolnopolski projekt badawczy zamawiany PolSenior,
o numerze PBZ-MEIN-9.2/2006, pt.: Aspekty medyczne,
psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia
si¢ ludzi w Polsce miat charakter szeroko zakrojonych

observations, analyses, an interpretation and a synthesis
of data.

Most frequently the research was carried out on the
orientation and expert level, rarely on the diagnostic level
which requires comparisons (comparative literature of
selected case studies). Working in the scope of the distin-
guished quality categories, namely technical, functional,
organisational, behavioural and economic was consistent
for the team [25]. Each of the team members specialised
in the study of selected quality categories. A course book
by Prof. dr hab. inz. arch. E. Niezabitowska is an impor-
tant publication that enables the organisation and sys-
tematisation of the knowledge in the field of the research
methodology [26].

Projects, which were financed from external sources,
constituted an opportunity to conduct research in a wide
range with the support of sociologists and the use of a full,
professional range of methods, techniques and research
tools. The conclusions from the residential buildings qua-
litative research which was completed within the frame-
work of two scientific grants will be presented later on in
this article.

Examples of the research:
PolSenior and LHE Project —
methods, techniques and tools as well
as the course of research processes

Qualitative analyses of multifamily housing estate
complexes were carried out during the course of the fol-
lowing research projects: PolSenior — the research on the
living environment of the elderly in Poland with a particu-
lar emphasis on the level of its adaptation to the needs of
this part of society and project LHE (Large Housing
Estates) — the research on large post-socialist housing
estates from the 1970s and 1980s.

In both projects, in order to obtain as much information
as possible, mixed research methods were applied. There
were statistical methods which are applied in sociological
research along with: surveys for self-fulfilment by re-
spondents, standardised survey questionnaires filled in by
free unstructured interviews carried out on the basis of
pre-claborated issues and sets of detailed questions. The
results of the survey research were analysed by means of
the Statistical Package for the Social Sciences. The re-
search procedures which aim at identifying structural
barriers and adaptation problems of the existing housing
environment from the point of view of meeting the needs
of senior age people were based on comparative analyses
with the application of selected and expert criteria which
were used in the following research techniques: HE
(Housing Enabler) [27] UD (Universal Design) [28] and
BfA (Built for All) [29]. Expert assessments, which were
developed in the form of graphical analyses of space
accessibility along with a description of qualitative char-
acteristics, were confronted with participatory assess-
ments of the developed space users and their cultural
values as well as psychosocial needs.

The ordered national research project PolSenior with
number PBZ-MEIN-9.2/2006, entitled Aspekty medyczne,
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badan statystycznych skupionych w duzej mierze na
zagadnieniach medycznych. Jego czgs¢ realizowana byta
na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej w Gli-
wicach w latach 2007-2011 jako podprojekt pt.: Kapital
spoleczny seniorow w warunkach roznych Srodowisk
urbanistycznych a wymogi ich dostosowania do aktywi-
zacji zZyciowej i jakosciowego zabezpieczenia potrzeb ludzi
starych®. Badania $rodowiska zamieszkania w projek-
cie PolSenior przeprowadzone zostaty w trzech stopniach
doktadnosci:

1) na probie ogodlnokrajowej’, gdzie badaniem an-
kietowym objeto 5695 0séb (zalozono 6000) stanowig-
cych dobrang losowo, reprezentatywna probe w wyznaczo-
nych przedziatach wiekowych: 55-59 (przedpole starosci)
oraz sze$¢ kohort wieku podesztego — 65 1 wiecej lat;

2) w wybranych trzech osiedlach mieszkaniowych
usytuowanych na Gérnym Slasku w réznych $rodowis-
kach zurbanizowanych: wiejskim, miejskim i wielkomiej-
skim, gdzie tacznie przeprowadzono 166 wywiadow stan-
daryzowanych na wybranej losowo probie mieszkancow
w wieku senioralnym®;

3) w formie wywiadow swobodnych — 33 wywiady
poglebione przeprowadzone z mieszkancami wybranych
do analiz eksperckich budynkéw wielorodzinnych oraz
domow opieki, a takze jeden wywiad fokusowy w osie-
dlowym klubie seniora.

W wymienionym powyzej projekcie srodowisko wiej-
skie reprezentowane bylo przez skladajace si¢ z trzech
budynkéw wielorodzinnych osiedle, zbudowane w poto-
wie lat 70. XX w., zamieszkane przez bytych pracow-
nikow Panstwowego Gospodarstwa Rolnego, tworzace
obecnie dwie wspolnoty mieszkaniowe (facznie 50 miesz-
kan), gdzie przeprowadzono 18 wywiadow ankietowych
standaryzowanych oraz 8 wywiadéw swobodnych. Wybra-
nym reprezentantem miasta Sredniej wielkos$ci byto histo-
ryczne osiedle z lat 20. XX w., stanowigce wspodlnote
mieszkaniowa (facznie ok. 300 mieszkan) wiascicieli
bedacych w wigkszosci bytymi i obecnymi pracownikami
kolei, gdzie przeprowadzono 35 wywiadéw ankietowych
standaryzowanych oraz 9 wywiadow swobodnych. Srodo-
wisko wielkomiejskie reprezentowal duzy, spoldzielczy
budynek wielorodzinny wybudowany w 1968 r., stano-
wigcy cale osiedle pod jednym dachem — 762 mieszkania,
gdzie przeprowadzono 112 wywiadow ankietowych stan-
daryzowanych oraz 15 wywiadow swobodnych.

4 W sklad zespolu wchodzili socjologowie: prof. Adam Bartoszek
(kierownik podprojektu, US, Katowice), dr Marek Niezabitowski (PSI,
Zabrze) — odpowiedzialni za prowadzenie badan ankietowych i wywia-
dow swobodnych z uzytkownikami mieszkan indywidualnych i lokato-
rami doméw zamieszkania zbiorowego, oraz architekci z WA PSI: prof.
Elzbieta Niezabitowska oraz dr Beata Kucharczyk-Brus — odpowie-
dzialne za prowadzenie analiz urbanistyczno-architektonicznych i bada-
nie mozliwosci dokonywania zmian budowlanych majacych na celu
dostosowanie $rodowisk mieszkaniowych do biezacych potrzeb uzyt-
kownikow.

5 Szerzej o wynikach badan ogdlnopolskich w [30].

6 Wyniki badan statystycznych wraz z przykladowym formula-
rzem ankietowym, szczegdtowe architektoniczno-urbanistyczne analizy
eksperckie $rodowisk zamieszkania senior6w w budynkach wieloro-
dzinnych oraz domach opieki, a takze socjologiczne interpretacje prze-
prowadzonych wywiadow z mieszkancami opisane zostaty w [31].

psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia
si¢ ludzi w Polsce (Medical, psychological, sociological
and economic aspects of people aging in Poland) includ-
ed extensive statistical studies which were focused main-
ly on medical issues. A part of this project was carried out
at the Faculty of Architecture of the Silesian University of
Technology in Gliwice in the years 2007-2011 as a sub-
project entitled Kapital spoleczny senioréow w warunkach
roznych $rodowisk urbanistycznych a wymogi ich dos-
tosowania do aktywizacji zyciowej i jakosciowego
zabezpieczenia potrzeb ludzi starych (Social capital of
seniors in different urban environments and the require-
ments of their adaptation to life activation and qualitative
protection of the needs of old people)*. The research on
the living environment in project PolSenior was carried
out in three degrees of accuracy:

1) on a nationwide sample>, where the survey research
comprised 5695 people (assumed 6000), which consti-
tuted a selected at random, representative sample in the
determined age groups: 55-59 (foreground of old age)
and six cohorts of old age — 65 and more;

2) in three selected housing estates situated in Upper
Silesia in different urban environments: rural, urban and
large-city, where a total of 166 standardized interviews
were conducted on a randomly selected sample consisting
of senior age residents®;

3) in the form of free interviews — 33 unstructured
interviews conducted with selected residents for expert
analyses of multi-family buildings and nursing homes as
well as one focus interview in a senior housing estate club.

In the above mentioned project, the rural environment
was represented by a housing estate which consisted
of three multi-family buildings that were built in the
mid-1970s, inhabited by former employees of the State
Agricultural Farm, currently including two housing com-
munities (a total of 50 flats), where 18 standardized sur-
vey interviews and eight unstructured interviews were
carried out. A chosen representative of a medium size city
was a historical settlement from the 1920s, which formed
a housing community (a total of approx. 300 flats) of
owners who were mostly former and current employees
of the railway sector, and where 35 standardised survey
interviews and nine unstructured interviews were carried
out. The large-city environment was represented by
a large cooperative multi-family building constructed in

4 The team consisted of the following sociologists: Prof. Adam
Bartoszek (supervisor of the subproject, the Silesian University, Kato-
wice), dr Marek Niezabitowski (the Silesian University of Technology,
Zabrze) — responsible for conducting survey interviews and unstructured
interviews with users of individual flats and with tenants of collective
residential houses, and architects from Faculty of Architecture, Silesian
University of Technology: Prof. Elzbieta Niezabitowska and dr Beata
Kucharczyk-Brus — responsible for conducting urban and architectural
analyses and studying possibilities of construction changes in order to
adapt housing environments to the current needs of users.

5 More information on the results of the nationwide research in [30].

6 The statistical research results with a sample questionnaire form,
detailed architectural and urban planning expert analyses of senior resi-
dential environments in multi-family buildings and nursing homes as
well as the sociological interpretations of interviews with residents were
described in [31].
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Polsko-niemiecki’ projekt pt.: Wczoraj, dzisiaj i jutro
polskich i niemieckich osiedli mieszkaniowych. Studium
porownawcze modeli rozwoju urbanistycznego i ich ak-
ceptacji na przykladzie Lipska i Katowic (The past, pre-
sent, and future of Polish and German large housing esta-
tes. Comparative study o furban development models and
their approval — examples of Katowice and Leipzig),
o akronimie LHE (Large Housing Estates), zrealizowany
zostal na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej
w Gliwicach w latach 2011-2012 we wspotpracy z socjo-
logami z Centrum Badan Srodowiskowych im. Helmholt-
za (Helmholtz-Zentrum fiir Umweltforschung UFZ)
w Lipsku. Skupiony byt na badaniach architektoniczno-
-urbanistycznych oraz socjologicznych duzych osiedli
wielorodzinnych wybudowanych w tym samym okresie
—w latach 70. 1 80. XX w. — w krajach o podobnym ustro-
ju politycznym, przy uzyciu zblizonych technologii
budowlanych i zalozen programowych. Celem analiz
byly zmiany wymagan mieszkaniowych i postrzegania
ich warto$ci uzytkowej z perspektywy zarowno eksper-
tow — architektow oraz socjologow, jak i aktualnych uzyt-
kownikéw, z ktérych wickszo$¢ zamieszkuje tam od
poczatku istnienia osiedli. Na przyktadzie dwdch duzych
osrodkéw miejskich: Katowic i Lipska okreslono zalety,
stabosci, zagrozenia oraz szanse dla wielkich, postsocja-
listycznych osiedli wielorodzinnych, ksztattujace si¢ od-
miennie po stronie polskiej i po stronie niemieckiej.
Zbudowano takze scenariusze rozwojowe dla osiedli kato-
wickich, uwzgledniajace w perspektywie zmieniajace si¢
zatozenia ekonomiczne, demograficzne i polityczne.

Badania polskich wielkich osiedli wielorodzinnych
zorganizowane zostalty w dwoch stopniach doktadnosci:

1) w formie wywiadéw kwestionariuszowych standary-
zowanych przeprowadzonych w trzech wybranych osied-
lach katowickich, gdzie wykonano tagcznie 595 ankiet
(z zatozonych 600) na wybranej losowo probie, propor-
cjonalnie do liczby mieszkancow danego osiedla;

2) w formie wywiadéw swobodnych i spotkan fokuso-
wych — 90 wywiadow poglebionych z uzytkownikami
mieszkan, grupowanymi wedlug kategorii wiekowych
oraz 8 wywiadow fokusowych z ekspertami zewngtrzny-
mi: projektantami badanych osiedli, pracownikami Urzg-
du Miejskiego w Katowicach, policja, zarzadami spot-
dzielni mieszkaniowych oraz firmami deweloperskimi.

Projekt LHE miat za zadanie analizg strategii rozwojo-
wych wielkich osiedli mieszkaniowych wybudowanych

7 W sktad polskiego zespotu badawczego wchodzili socjologowie:
prof. Adam Bartoszek (US, Katowice), dr Marek Niezabitowski (PS,
Zabrze) — odpowiedzialni za prowadzenie badan ankietowych i wywia-
dow swobodnych z mieszkancami, oraz architekci z WA PSI: prof.
ElZzbieta Niezabitowska (kierowniczka projektu, prowadzaca nadzor nad
metodologia badan i opracowaniem scenariuszy rozwojowych), dr hab.
Beata Komar (odpowiedzialna za prowadzenie analiz urbanistycznych
osiedli polskich i niemieckich), dr Beata Kucharczyk-Brus (odpowie-
dzialna za czg$¢ architektoniczng — analizy eksperckie budynkéw oraz
mieszkan w osiedlach polskich i niemieckich). Niemiecki zespot bada-
czy tworzyly: prof. Sigrun Kabisch, dr Katrin Grossmann i dr Annegret
Haase z Wydzialu Socjologii Miasta Instytutu Helmholtza w Lipsku,
ktory prowadzit kilkuletni monitoring problemow, potrzeb i przemian
spotecznych osiedla wielorodzinnego Griinau.

1968 which constituted an entire housing estate under one
roof — 762 flats, where 112 standardised survey inter-
views and 15 unstructured interviews were carried out.

A Polish and German’ project entitled The past, pre-
sent, and future of Polish and German large housing
estates. A comparative study of urban development mod-
els and their approval — examples of Katowice and Leip-
zig of acronym LHE (Large Housing Estates), was carried
out at the Faculty of Architecture of the Silesian Univer-
sity of Technology in Gliwice in the years 2011-2012 in
cooperation with sociologists from Helmholtz Environ-
mental Research Centre (Helmholtz-Zentrum fiir Umwelt-
forschung UFZ) in Leipzig. The project focused on archi-
tectural and urban studies as well as on sociological large
multi-family housing estates which were built in the same
period — in the 1970s and 1980s — in countries with
a similar political system with the use of similar construc-
tion technologies and program assumptions. The purpose
of the analyses was focused on changes in housing
requirements and in the perception of their usable value
from the perspective of both experts, i.e. architects and
sociologists as well as current users, most of whom have
been living there ever since these housing estates were
constructed. On the example of two major urban centers
of Katowice and Leipzig, we distinguished advantages,
weaknesses, threats and opportunities for big post-social-
ist multi-family housing estates which were formed in
a different way on the Polish side and the German side.
Development scenarios were also prepared for housing
estates in Katowice which took into account future chang-
ing economic, demographic and political assumptions.

The research on the Polish large multi-family housing
estates was organised in two degrees of accuracy:

1) in the form of standardised questionnaire inter-
views which were conducted in three selected housing
estates in Katowice, where a total of 595 surveys were
carried out (out of 600 assumed) in a randomly selected
sample, proportionally to the number of inhabitants of
a given housing estate;

2) in the form of unstructured interviews and focus
meetings — 90 in-depth interviews with users of flats,
grouped according to age categories and eight focus inter-
views with external experts: designers of the researched
housing estates, employees of the Municipal Office in
Katowice, the police, housing cooperative authorities and
property development companies.

7 The Polish research team consisted of the following sociologists:
Prof. Adam Bartoszek (the Silesian University, Katowice), dr Marek
Niezabitowski (PSI, Zabrze) — responsible for conducting survey
research and unstructured interviews with residents and architects from
WA PSL.: Prof. Elzbieta Niezabitowska (supervisor of the project and
methodology of research and elaboration of developmental scenarios),
dr hab. Beata Komar (responsible for conducting urban analyses of
Polish and German housing estates), dr Beata Kucharczyk-Brus (respon-
sible for the architectural part — expert analyses of buildings and apart-
ments in Polish and German housing estates. The German research team
consisted of Prof. Sigrun Kabisch, dr Katrin Grossmann and dr Annegret
Haase from the Faculty of City Sociology of Helmholtz Institute in
Leipzig, which supervised several-year monitoring of problems, needs
and social changes of a multi-family housing estate Griinau.



Slgska Szkola Badar Jako$ciowych/Silesian School of Qualitative Research 71

w okresie socjalistycznym i problemoéw z tym zwigza-
nych. Ukazal, jak rézna jest sytuacja podobnych w zasa-
dzie osiedli, funkcjonujacych w dwoch krajach: Polsce
i Niemczech. W Polsce do badan porownawczych wybra-
no trzy osiedla katowickie, w ktorych tacznie mieszka
okoto 34 tys. 0sob (informacje pozyskane z danych mel-
dunkowych), aby skonfrontowa¢ je z jednym rozleglym
osiedlem niemieckim Leipzig Griinau, liczacym okoto 45
tys. mieszkancow.

W obydwu przedstawionych projektach wspdlne bada-
nia architektéw i socjologdw mialy na celu przeprowa-
dzenie studiow jakosciowych wybranej zabudowy miesz-
kaniowej, a przyjete kryteria oceny opieraly si¢ na:

— obowigzujacym w Polsce prawie budowlanym i roz-
porzadzeniu okreslajagcym warunki techniczne, jakie powi-
nien spetniac¢ obiekt zabudowy mieszkaniowej (spetnienie
wymogow zawartych w aktualnych przepisach powinno
by¢ priorytetowym kryterium oceny $rodowiska zbudowa-
nego, gdyz znajdujace si¢ tam wytyczne stanowia o pod-
stawowym, czesto minimalnym wspoétczesnym standar-
dzie cywilizacyjnym, zwlaszcza jesli chodzi o mieszkania);

— standardzie europejskim dla mieszkalnictwa, okre-
$lajacym minimalne powierzchnie uzytkowe poszczegol-
nych pomieszczen podstawowych i pomocniczych;

— zasadach projektowania uniwersalnego (Universal
Design), ktére maja na celu uwzglgdnianie potrzeb osob
o obnizonej sprawnosci fizycznej, problemach z percep-
cja przestrzeni i deficytach sprawno$ci w rozumieniu
informacji;

— ogolnych zasadach ergonomii stosowanych w pro-
cesach projektowania pomieszczen przeznaczonych na
pobyt ludzi, doborze wyposazenia technicznego i sprze-
tow, mozliwos$ci ich mobilno$ci i zmiany ustawienia;

— wybranych zagadnieniach projektowania zréwno-
wazonego, zwlaszcza wystegpowania w badanych budyn-
kach i1 lokalach mieszkalnych rozwigzan technicznych
i wyposazenia uwzgledniajacych czy wspomagajacych
energooszczednos¢ (wprowadzanie nowoczesnych, ener-
gooszczgdnych technologii podyktowane jest zarow-
no wymogami ekologii, jak réwniez bardzo istotnym
czynnikiem ekonomicznym, branym pod uwage przez
wszystkich aktorow zwigzanych ze srodowiskiem miesz-
kaniowym: projektantow, deweloperow, zarzadcow, uzyt-
kownikow, wiascicieli);

— wybranych zagadnieniach wynikajacych z behawio-
ralnej jakos$ci srodowiska zbudowanego: ocenie komfortu
klimatycznego mieszkan i budynkdéw, subiektywnej oce-
nie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, eksperckiej
ocenie wystepowania miejsc potencjalnie niebezpiecz-
nych, kryminogennych w budynku wielorodzinnym oraz
srodowisku urbanistycznym (Design Out Crime);

— zasadach oceny kapitatu spolecznego wybranych do
badan $rodowisk mieszkaniowych.

Whioski z przeprowadzonych badan jakosciowych
w budynkach mieszkalnych

Problemy z prowadzeniem badan jako$ciowych w Pol-
sce obejmuja wiele zagadnien zwigzanych z: dostepem do
materiatu badawczego, organizacja procesu, finansowa-

Project LHE was aimed at analysing development
strategies of large housing estates which were built in the
socialistic period and problems connected with this fact.
It revealed how different the situation was in basically
similar housing estates which functioned in two coun-
tries: Poland and Germany. In Poland, three housing
estates in Katowice were selected for comparative stud-
ies, where a total population of about 34 thousand people
live (the information obtained from the population regis-
tration office), in order to confront it with one extensive
German housing estate Leipzig Griinau with circa 45
thousand residents.

In both presented projects, the purpose of the collabo-
rative research of architects and sociologists was to carry
out qualitative studies of a selected housing development
and the accepted evaluation criteria were based on the
following:

— the applicable Polish construction law and the regu-
lation defining technical conditions to be met by a hous-
ing development building (meeting the requirements
which are included in current legislation should be a pri-
ority criterion for assessing the built environment due to
the regulation guidelines which constitute the basic and
often minimal modern civilisation standard, especially
with reference to flats);

— European standard for housing, which determines
minimum usable areas of the particular basic and auxil-
iary rooms;

— principles of Universal Design, which are aimed at
taking into account the needs of people with reduced
physical ability, problems with space perception and effi-
ciency deficits in understanding information;

— general principles of ergonomics which are applied
in processes of designing rooms for people, the choice of
technical equipment and appliances, possibilities of their
mobility and setting changes;

— selected issues of sustainable design, in particular the
occurrence of technology solutions and equipment in the
researched buildings and flats, which takes into account
or supports energy efficiency (introduction of modern,
energy efficient technologies is dictated by both ecologi-
cal requirements and a very important economical factor
which is taken into consideration by all the actors who are
involved in the housing environment, i.e. designers,
developers, managers, users, owners);

— selected issues resulting from the behavioural qual-
ity of the built environment, i.e. assessment of climatic
comfort in flats and houses, a subjective assessment of the
sense of residents’ security, an expert assessment of the
occurrence of potentially dangerous and criminogenic
places in a multifamily building and urban environment
(Design Out Crime);

— principles for assessing the social capital, which
were selected for the housing environments research.

Conclusions from qualitative research
which was carried out in residential buildings

Problems with carrying out qualitative research in
Poland include many issues which are connected with
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niem prac, a przede wszystkim ze stwarzajaca liczne ba-
riery wcigz niska swiadomoscig spoteczng potrzeby pro-
wadzenia takich analiz.

W Polsce badania jako$ciowe oparte na metodzie POE,
czyli skupione zasadniczo na odpowiednim funkcjono-
waniu obiektu i komforcie uzytkowania, a nie jedynie na
szacowaniu wybranych parametrow technicznych, sa wcigz
nowoscig. Poniewaz nie przekladaja si¢ wprost na wy-
mierne korzysci (finansowe lub inne, np. koniecznos¢
dostosowania si¢ do zaistnialych wymogdéw prawnych),
wiasciciele budynkoéw zazwyczaj nie sg zainteresowani tg
forma wspotpracy z zespotem badaczy. Dlatego przy kaz-
dym z opisywanych projektow inicjatywa przeprowadze-
nia badan lezata zawsze po stronie grona ekspertow.

Pierwszym problemem byt dostep do obiektu wybrane-
go do badan ze wzglgdu na okres$lony rodzaj funkcji uzyt-
kowej. Z do$wiadczenia zespotu badaczy z Wydzialu
Architektury Politechniki Slaskiej wynika, ze dobor odpo-
wiedniego obiektu nastgpowal gtéwnie wedlug kryterium
dostgpnosci do materialu badawczego, czyli na ile dany
zespot mial szanse na wspotprace z wlascicielami lub dys-
ponentami budynkow poprzez znajomosci, rekomendacje
lub wczesniej wykonywane prace. W przypadku budyn-
kéw mieszkalnych dostgp uzalezniony byl od statusu
prawnego nieruchomosci. Najtatwiej uktadata si¢ wspot-
praca ze spotdzielniami mieszkaniowymi, gdzie jest jasno
okreslony organ udzielajacy zgody na planowane badania
— zarzad danej spotdzielni. W przypadku wspolnot miesz-
kaniowych zgody na wspoélprace udzielali indywidualnie
wiasciciele poszczegodlnych mieszkan. Czes¢ z badanych
budynkéw wspolnotowych ma ustalonego zarzadeeg. Jest
nim albo jeden z cztonkdéw wspolnoty (whasciciel jednego
z mieszkan), albo firma zewngtrzna. Niestety zarzadcy
wspoélnot nie czuli si¢ kompetentni do podejmowania
decyzji o prowadzeniu badan jakosciowych w budynkach.
Udzielali jedynie informacji na temat probleméw zwigza-
nych z utrzymaniem i obstugg techniczng nieruchomosci.

Na ogo6t zarzadey i administratorzy budynkow wielo-
rodzinnych chetnie udzielali pomocy w zdobywaniu ma-
teriatow 1 dokumentacji, jezeli nimi dysponowali. Takze
informacji na temat zuzycia energii, kosztow, przeprowa-
dzonych remontéw i wysokosci naktadow, jakie jeszcze
nalezy ponie$¢, aby dostosowac budynki do wspotcze-
snych wymogoéw prawnych. Jest to tym bardziej zrozu-
miate, Zze dokumenty te musza by¢ jawne i przedstawiane
okresowo mieszkancom, zarowno w budynkach spot-
dzielczych, jak i wspdlnotowych. W Polsce mieszkania sg
wlasnoscig prywatna, a zarzady spoldzielni lub rady nad-
zorcze wspolnot mieszkaniowych jedynie zarzadzaja
majatkiem, administrujag wedlug woli wiascicieli poszcze-
golnych lokali. Chetnie udzielaja prawdziwych informa-
cji, nawet o ztym stanie technicznym czy deficytach
wyposazenia budynkow, gdyz nie czuja si¢ bezposrednio
odpowiedzialni za ztg jako$§¢ przestrzeni mieszkaniowe;.
Zarzady spotdzielni mieszkaniowych staraty si¢ wyczer-
pujaco odpowiedzie¢ za zadane pytania, oprowadzaly
badaczy po wszystkich pomieszczeniach wspdlnego uzyt-
kowania, organizowaly w swojej siedzibie spotkania fo-
kusowe, nawet z wlasnej inicjatywy zapraszajac gosci,
ktoérzy mogli udzieli¢ informacji w sprawie badanych

access to the research material, organisation of the pro-
cess, financing the work and primarily with still a low
social awareness of the need for performing such analy-
ses, which results in numerous barriers.

In Poland the qualitative research, which is based on
POE method, i.e. basically focused on the appropriate
functioning of a facility and the comfort of use and not
only on the estimation of selected technical parameters, is
still a novelty. Due to the fact that this research is not
directly reflected in tangible benefits (financial or other,
e.g. the need to adapt to the existing legal requirements),
owners of buildings are usually not interested in this form
of cooperation with a team of researchers. Therefore, in
the case of each of the discussed projects, it was always
the group of experts that initiated the process of carrying
out the research.

The first problem was access to the object which was
selected for the research due to the particular type of
a utility function. The experience of the researchers
team from the Faculty of Architecture of the Silesian
University of Technology shows that the choice of an
appropriate object was mainly based on the criterion
of access to the research material, namely to what extent
a given team had a chance to cooperate with owners
or administrators of buildings through having connec-
tions, recommendations or previously carried out works.
In the case of residential buildings access depended on
the legal status of a real estate. The easiest was coopera-
tion with housing cooperatives, where there is a clearly
defined authority which gives permissions for the
planned research — the board of a given cooperative. In
the case of residential communities, owners of particular
apartments gave their consent individually to this coop-
eration. Some of the researched community buildings
have an established manager. It is either one of the com-
munity members (the owner of one of the flats) or an
external company. Unfortunately, managers of commu-
nities did not feel competent to make decisions as
regards carrying out qualitative research into buildings.
They only gave information about problems which were
connected with maintenance and technical management
of a given property.

In general, managers and administrators of multi-fam-
ily buildings were helpful in obtaining materials and
documentation as long as they had them at their disposal,
moreover, they also provided information about energy
consumption, costs, repairs carried out and the amount of
expenses that have to be incurred in order to adapt build-
ings to contemporary legal requirements. It is even more
understandable that these documents must be known to
the public and presented to residents periodically in coop-
erative buildings as well as in community buildings. In
Poland, flats are private property and cooperative boards
or boards of housing communities only manage the prop-
erty and administer it according to the will of owners of
individual units. They eagerly provide true information,
even about bad technical condition or equipment deficits
of buildings because they do not feel directly responsible
for the poor quality of the housing space. Boards of hous-
ing cooperatives tried to thoroughly answer the questions,
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osiedli. Ponadto udostepniaty plany urbanistyczne i doku-
mentacj¢ techniczng dotyczaca budynkow oraz mieszkan
— archiwalng (jesli takowa znajdowata si¢ w zasobach
spotdzielni) oraz wykonang wspoélczesnie na potrzeby
wydzielania kolejnych lokali mieszkalnych i ustugowych,
zgodnie z ustawa [32]. Wigkszos$¢ spotdzielni mieszka-
niowych, z ktérymi nawigzano wspotprace, dysponowata
mniej lub bardziej kompletna dokumentacja techniczng
budynkéw pozostajacych w ich zarzadzie. Gorzej przed-
stawia si¢ zasob wspodlnot mieszkaniowych, ktore — jak
wynika z do$wiadczenia badaczy — zazwyczaj nie posia-
daja kompleksowej dokumentacji inwentaryzacyjnej
budynkow i w kazdym z badanych przypadkéw zespot
ekspertow musiat ja stworzy¢ od nowa, na podstawie
szczatkowych danych lub inwentaryzacji przeprowadzo-
nej we wlasnym zakresie. To z kolei generowato problem
dostepnosci do czeSci pomieszczen, gdyz nie wszyscy
wiasciciele mieszkan byli otwarci na wspolprace.

Zakres pomocy udzielonej podczas prowadzenia badan
jakosciowych przez srodowiska zaangazowane w budow-
nictwo mieszkaniowe wielorodzinne mozna podsumowac
nastepujaco:

— spoldzielnie mieszkaniowe: udostgpnianie archiwal-
nej dokumentacji budowlanej lub aktualnych szkicow
inwentaryzacyjnych, udzielanie informacji na temat kosz-
tow 1 naktadéw na dziatalno$é remontowsg i inwestycje,
udzielanie informacji o kosztach utrzymania czesci wspol-
nych budynkow, catkowitych naktadow na energie ciepl-
ng i elektryczng zuzywane w budynkach, zorganizowanie
spotkan fokusowych z cztonkami zarzadow oraz kierow-
nikami obiektow lub poszczegdlnych dziatdéw admini-
stracyjnych;

— zarzadcy wspolnot mieszkaniowych: pomoc w roz-
propagowaniu informacji o pracach badawczych, udzie-
lanie informacji na temat kosztow i naktadéw na dzia-
falno$¢ remontowa i1 inwestycje;

— Urzad Miasta Katowice: organizacja spotkania fo-
kusowego z przedstawicielami wydziatdéw zajmujacych
si¢ inwestycjami mieszkaniowymi, dostarczenie informa-
cji na temat liczby udzielonych pozwolen na budowe
i innych danych statystycznych zwigzanych z budownic-
twem mieszkaniowym;

— projektanci obiektow: uczestnictwo w  spotkaniu
fokusowym, czynny udziat w dyskusji na temat osiedli
przez siebie projektowanych, udostepnianie archiwalnej
dokumentacji technicznej budynkow mieszkalnych.

Badania ankietowe przeprowadzone na potrzeby pro-
jektow PolSenior oraz LHE wykonali studenci Wydziatu
Architektury oraz Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej. W tym celu opracowano dwa stan-
daryzowane kwestionariusze zawierajace: cze¢$¢ doty-
czacg zagadnien architektoniczno-urbanistycznych oraz
cze$¢ poruszajaca kwestie socjologiczne. Przed rozpo-
czeciem prac terenowych zespot studentéw zostat odpo-
wiednio przeszkolony oraz wyposazony w upowaznienia
i karty informacyjne dla mieszkancow. Dobor proby
badawczej opracowano zgodnie ze standardami obowig-
zujacymi dla badan statystycznych i dzigki determina-
cji 0sob zaangazowanych w badania oraz doswiadcze-
niu studentow socjologii w prowadzeniu tego rodzaju

they showed all rooms of the common usage to the
researchers, they organized focus meetings at their
seats and even on their own initiative they invited guests
who could provide information about the researched
housing estates. Moreover, they also provided urban
plans and contemporary technical documentation con-
cerning buildings and flats, i.e. archival documents (if
there were any in the resources of the cooperatives) as
well as currently executed documentation for the needs
of further designation of residential and commercial
units in accordance with the law [32]. Most of the housing
cooperatives which researchers collaborated with
had more or less complete technical documentation of
buildings which they managed. The resources of housing
communities are in worse condition, i.e. they — as it re-
sults from the experience of researchers — usually do not
have comprehensive inventory documentation of build-
ings and in each of the researched cases a team of experts
had to create it from scratch on the basis of the fragmen-
tary data or the inventory which was carried out by the
researchers. This in turn generated a problem of access
to some rooms because not all flat owners were open to
cooperation.

The scope of help we received from the environments
involved in multi-family housing construction when con-
ducting qualitative research can be summarised in the
following way:

— housing cooperatives: sharing archival construction
documentation or current inventory sketches, providing
information about the costs and expenditure on remodel-
ling and investments, providing information about the
costs of maintenance of common parts of buildings, total
expenditures for thermal and electrical energy consumed
in buildings, organising focus meetings with members of
the boards and managers of facilities or individual admin-
istrative departments;

— managers of housing communities: help in popular-
ising the information about the research works, providing
information about costs and expenditures on remodelling
and investments;

— Katowice City Council: organisation of a focus
meeting with representatives of departments dealing with
housing investments, providing information about the
number of issued building permits and other statistical
data related to housing construction;

— designers of facilities: participation in a focus meet-
ing, active participation in the discussion on housing
estates designed by them, providing archival technical
documentation of residential buildings.

The survey research was carried out by students of the
Faculty of Architecture and the Faculty of Organisation
and Management of the Silesian University of Technolo-
gy for the needs of projects PolSenior and LHE. For this
purpose, two standardised questionnaires were prepared
and they included the following two parts: a part on archi-
tectural and urban issues and a part discussing sociologi-
cal aspects. Before starting the field work the team of
students was trained appropriately and equipped with
authorisations and information cards for residents.
A research sample choice was developed in accordance
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wywiadoéw ankietowych udato si¢ zrealizowaé niemal
w cato$ci zatozong wielko$¢ proby. Nieco probleméw ge-
nerowalo pozyskanie danych o liczbie mieszkancoéw dane-
go osiedla oraz o jego strukturze wickowej — informacje
kluczowe w konstruowaniu proby reprezentatywnej dla
okreslonego zadania badawczego. Dane te zespot eksper-
tow starat si¢ uzyska¢ w urzedach miejskich i tu podejscie
bywato bardzo rézne. Urzad Miasta Katowice chetnie
udostepnit socjologom niezbgdne zestawienia statystycz-
ne, nieodplatnie, natomiast w innych miejscowosciach
zastaniano si¢ konieczno$cig ochrony danych osobowych
lub Zadano optat. Ostatecznie konieczne informacje udato
si¢ zdoby¢, natomiast okazato si¢, Ze zapisy istniejace
w wydziatach meldunkowych nie pokrywajg si¢ z rzeczy-
wisto$cig. Dosy¢ czesto zdarzato si¢, ze w mieszkaniu, w kto-
rym zameldowana byta osoba starsza — a o nig chodzito
w zalozeniu — zamieszkiwali wylgcznie ludzie mtodzi.
Przeprowadzanie wywiadow i ankiet wsréd mieszkan-
cow budynkow wielorodzinnych, zwlaszcza osob star-
szych (zatozenie projektu PolSenior) stanowito pewien
problem, szczegdlnie w osiedlach wielkomiejskich. Ze
wzgledu na czgsto tu docierajgcych w ostatnich latach
ankieterow i akwizytorow mieszkancow cechuje nieuf-
no$¢ 1 negatywne nastawienie do obcych chodzacych od
mieszkania do mieszkania. Wejécie w to srodowisko i po-
zyskanie respondentéw nie byto wiec tatwym zadaniem.
Jak pisze studentka biorgca udziat w badaniach PolSe-
nior: [...] nieche¢¢ ta znalazta odzwierciedlenie w wyni-
kach badan. Respondenci podkreslali, iz nie czujg sig
bezpiecznie w swoim mieszkaniu, a nawet czujq si¢ zagro-
zeni. Niejednokrotnie slyszeli o napadach, rabunkach czy
oszustach krgzqcych po budynku bgdz sami mieli tego
typu przykre doswiadczenia. Bojg si¢ otwierac¢ drzwi
obcym. Gleboko zakorzeniona nieufnos¢ i przezornosé,
ktora pozostata, wplywala wiec negatywnie na gotowos¢
do udzielania wywiadow [33, s. 107]. Opis ten dotyczyt
mieszkancow budynku usytuowanego w samym centrum
miasta wojewddzkiego, gdzie w pobliskiej strefie kultury
organizowanie sg duze imprezy sportowe, kulturalne i roz-
rywkowe, co moze generowaé zjawiska patogenne.
Nieco inne nastawienie cechowato mieszkancow bada-
nego osiedla historycznego usytuowanego w strefie po-
sredniej miasta Sredniej wielko$ci. Charakteryzowato ich
wigksze zaufanie 1 otwarto$¢ w stosunku do ankieterow.
Dzigki temu nie byto konieczne umawianie si¢ na kolejne
spotkanie i latwiej bylo réwniez o zgode na robienie
zdje¢. Podobnie przedstawiata si¢ sprawa w terenie wiej-
skim, gdzie, jak pisze student prowadzacy tam wywia-
dy, naturalno$¢ codziennych wiezi (czyli wigzacy kapitat
spoteczny w postaci zyczliwych sasiadow) wspierana
pozytywnymi aspektami otaczajacej przyrody: lasami,
ogrodami, polami, tworzg specyficzng wspoélnote i $rodo-
wisko spoleczne, w ktorym mieszkancy czuja si¢ dobrze.
Zespot badawczy prowadzacy prace w osiedlu wiejskim
mogt liczy¢ na goscinnos¢, otwarto$¢ i zyczliwose: [...]
atmosfera byla przyjemna i dawala szans¢ na owocnq roz-
mowe. Wywiady trwaly najczesciej okoto godziny i konczy-
ty sig z naszej inicjatywy. Nie dano nam odczuc pospiechu
czy faktu, ze jestesmy nieproszonymi gos¢mi. Jest to rzad-
ko spotykana sytuacja przy przeprowadzaniu wywiadow

with standards applicable to statistical studies and thanks
to the determination of people involved in the research
as well as the experience of sociology students in con-
ducting survey interviews of this type, it was possible to
complete almost the whole of the assumed amount of the
sample. Obtaining data on the number of inhabitants of
a given housing estate and its age structure generated
some problems — this information is of key importance
in constructing a representative sample for a specific
research task. The team of experts tried to obtain this data
in the city councils and also there the approach to this
issue differed at times. Katowice City Council willingly
provided sociologists with necessary statistical compari-
sons, free of charge, whereas in other towns they were
refused due to the necessity to protect personal data or
some additional fees were required. Finally, necessary
information was obtained, nevertheless, it turned out that
the records in registration departments did not reflect the
reality. Quite often it happened that in a certain flat where
an elderly person was registered — and this person was
taken into account in the assumption — only young people
lived there.

Carrying out interviews and surveys among inhabitants
of multi-family buildings, especially among old people
(assumption of project PolSenior) was a bit problematic,
particularly in big city housing estates. Due to the fact
that in recent years pollsters and salesmen often visited
this place, inhabitants are now characterised by mistrust
and a negative attitude to strangers walking from flat to
flat. Thus, entering this environment and obtaining
respondents was not an easy task.

A female student who participated in PolSenior
research wrote: [...] This reluctance was reflected in the
research results. Respondents emphasized that they did
not feel safe in their apartments and even felt threatened.
Very often they heard about attacks, robberies and swin-
dlers hanging around the building or they experienced
this kind of unpleasant things personally. They are afraid
to open the door to strangers. Deeply rooted distrust and
caution, which were still present there, influenced nega-
tively the willingness to give interviews [33, p. 107]. This
description refers to the inhabitants of the building which
is situated in the very centre of the provincial city, where
in the nearby zone of culture big sport, cultural and enter-
tainment events are organised, which may result in gener-
ating pathogenic phenomena.

Residents of the researched historical housing estate,
which was situated in the mid zone of the city of medium
size, had a slightly different attitude. They were charac-
terised by greater trust and openness towards the poll-
sters. As a consequence, it was not necessary to arrange
other meetings and it was also easier to get their permis-
sion for taking pictures. A similar situation took place in
the rural area, where, according to one student who car-
ried out interviews there, the naturalness of everyday
relationships (i.e. bonding social capital in the form of
friendly neighbours), which is supported by such positive
aspects of surrounding nature as forests, gardens and
fields, create a specific community and social environ-
ment in which inhabitants feel good. The research team
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w miastach, gdzie respondenci niejednokrotnie wykazujq
ograniczong przychylnosé czy tez pospiech. Te obserwa-
¢je socjologiczng mozna wyrazic¢ w jasny sposob, podkre-
Slajgc, ze staropolska goscinnos¢ i wzorce zachowan
majq si¢ lepiej na wsiach anizeli w miescie [34, s. 115].

Interesujace jest spostrzezenie studentéw socjologii
o wystegpowaniu korelacji pomi¢gdzy poziomem otwartosci
i goscinnosci respondentéw a ich poziomem wyksztatcenia
i stanem majatkowym. Wystepuje tu odwrotnos¢ zaleznos-
ci. Mieszkancami badanego osiedla wielkomiejskiego byli
seniorzy o wyksztatceniu srednim i wyzszym. Wsrod miesz-
kancoéw osiedla historycznego dominowato wyksztalce-
nie zawodowe lub $rednie techniczne. Starsi uzytkownicy
»popegieerowskich” mieszkan natomiast czesto legity-
mowali si¢ jedynie wyksztatlceniem podstawowym.

W badanych osiedlach spotdzielczych prowadzenie
wywiadéw ankietowych byto nieco tatwiejsze niz w bu-
dynkach wspolnotowych. Mieszkancy spotdzielni byli
lepiej poinformowani o tym, ze w ogoéle takie badanie
bedzie miato miejsce. W obydwu przypadkach informa-
cja o projekcie badawczym znalazta si¢ na tablicy ogto-
szen, jednakze w budynkach spoétdzielczych ogloszenia
czytane sa czgsciej i chetniej, ponadto spotdzielnie maja
mozliwos$¢ zamieszczania informacji w publikowanych
broszurach oraz na stronach internetowych.

Innym powodem niech¢ci do udzielania wywiadow
i wpuszczania ankieterow do wilasnych mieszkan byt
wstyd z powodu niskiego standardu wyposazenia lokalu:
starych mebli, dawno nieremontowanych pomieszczen,
braku tazienki. Przeszkoda bywat réwniez nieporzadek
panujacy w mieszkaniu i w takich przypadkach respon-
denci zgadzali si¢ umowi¢ na spotkanie w innym termi-
nie. Jak pisza ankieterzy, chetniej udzielaty wywiadow
osoby zamieszkujace w tadnym, czystym mieszkaniu,
majace poczucie sukcesu w zyciu i swego rodzaju spetnie-
nia. Wowczas respondenci zwykle zgadzali si¢ na robie-
nie zdje¢ 1 oprowadzenie po mieszkaniu. Opisane zaha-
mowania cechowaty zwlaszcza mieszkancoéw budynkow
wielkomiejskich. W $rodowiskach budownictwa wiej-
skiego lub miejskiego o starszym rodowodzie ludzie
przyzwyczajeni byli do niskiego standardu mieszkan, np.
braku tazienek, ogrzewania piecowego, braku cieptej
wody, 1 udzielali wywiaddéw, majac nadziej¢ na poprawe
warunkéw mieszkaniowych, co niejednokrotnie wprost
dawali do zrozumienia. Zezwalali na oglad sposobu aran-
zacji swoich mieszkan i wykonanych we wlasnym za-
kresie rozwigzan ulepszajacych jakos¢ funkcjonalng
i techniczng (np. wykonanie lazienki poprzez zabudowe
balkonu). Biorac udziat w badaniach, mieli nadziejg, iz
kto$ zainteresuje si¢ brzydkim zaniedbanym dziedzincem,
zdewastowanymi tawkami czy odrapanymi klatkami
schodowymi i zrobi co$, aby zmieni¢ obecng sytuacje. Ci
z kolei, ktorzy odmawiali udzielania wywiadow, nie robi-
li tego, jak w przypadku budynku wielkomiejskiego,
z braku zaufania do obcych, ale raczej nie widzieli sensu
oraz zadnych bezposrednich korzysci dla siebie w prowa-
dzonych badaniach.

Innym do$wiadczeniem z przeprowadzonych badan
byto uswiadomienie istnienia bariery w postaci powszech-
nie panujacej obawy co do mozliwosci niewlasciwego

which conducted the studies in the rural settlement could
count on hospitality, openness and good-heartedness: [...]
the atmosphere was pleasant and gave the opportunity for
a fruitful conversation. Interviews usually lasted about an
hour and ended on our initiative. We did not experience
any hurry or feeling that we were uninvited guests. This is
a rare situation when carrying out interviews in cities
where respondents often show limited goodwill or haste.
This sociological observation can be expressed in a clear
way by emphasising the fact that traditional Polish hospi-
tality and behaviour models are better in villages than in
cities [34, p. 115].

Sociology students made an interesting observation
about the occurrence of a correlation between the level of
openness and hospitality of the respondents and their
level of education and financial situation. The reverse of
dependencies appears here. The inhabitants of the re-
searched city housing estate were seniors with secondary
and higher education. The inhabitants of the historical
housing estate had predominantly vocational or technical
secondary education. However, older users of post-State
Agricultural Farm flats in most cases had only primary
education.

Carrying out survey interviews was slightly easier in
the researched cooperative housing estates than in com-
munity buildings. The residents of the cooperative were
better informed about the fact that such research would
take place at all. In both cases, information about the
research project was on the bulletin boards, however, in
cooperative buildings announcements are read more often
and more willingly, moreover, cooperatives have the pos-
sibility to give information in published brochures and on
the Internet websites.

Another reason for the reluctance to give interviews
and for letting pollsters in their own flats was the shame
due to the low standard equipment of the unit, i.e. old fur-
niture, rooms that were not remodelled for a long time,
lack of bathrooms. The obstacle was also disorder in the
flat and in such cases respondents agreed to make an
appointment another time. According to the pollsters,
people who lived in a nice, clean flat and had a sense of
success in life as well as a specific kind of fulfillment,
gave interviews more willingly. Then, the respondents
usually agreed to take pictures and show the flat to the
pollsters. Residents of large-city buildings were particu-
larly characterised by the described inhibitions. In the
environments of rural or urban construction of older ori-
gin people were accustomed to a low standard of apart-
ments, e.g. the lack of bathrooms, having a heating fur-
nace, the lack of hot water, and they gave interviews
hoping to improve their housing conditions, which was
often expressed clearly by them. They agreed to view
the way of arrangement of their flats and their own solu-
tions which improved the functional and technical quality
(e.g. building a bathroom by developing the balcony).
By taking part in the research they hoped that someone
would become interested in an ugly neglected court-
yard, devastated benches or dilapidated staircases and do
something in order to change the present situation. Those,
in turn, who refused to give interviews did not do so, as
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wykorzystania materialow zapisanych na nos$nikach, jak
dyktafon czy aparat fotograficzny, oraz ich medialnego
upublicznienia. Zdarzaty si¢ przypadki, ze mieszkancy nie
godzili si¢ na robienie zdj¢é, argumentujac odmowe obawa
wykorzystania materiatbw w prasie, telewizji czy w jakis
sposob przeciwko nim. Podobnie nagrywanie wywiadow
spotykato si¢ z dezaprobata, zwlaszcza 0s6b starszych.

Kolejnym zagadnieniem, jakie nalezy uwzglednié,
prowadzac badania jako$ciowe w budynkach mieszkal-
nych oparte na ocenach partycypacyjnych, moga byc¢
trudnosci z odpowiednim zrozumieniem pytan zawartych
w kwestionariuszach ankietowych. Niektore, proste wy-
dawatoby si¢ pojecia opisujace wyposazenie techniczne
lokali czy cechy budynkow i otoczenia, byly dla osob
starszych niezrozumiate. Podobnie bylo w przypadku py-
tan o spotecznos$¢ lokalng i relacje sasiedzkie. Respon-
denci wstydzili si¢ wowczas, ze nie rozumieja pytania
i odpowiadali krotko lub wcale (do$¢ czgsta odpowiedz
— nie mam zdania). Konieczne byto woéwczas wyjasnianie
tre$ci pytan, co jest niewlasciwe z punktu widzenia zato-
zonej obiektywnosci odpowiedzi. Inne pytania sprawiaty
trudno$ci w werbalizowaniu pogladéw ze wzgledu na
wzbudzane emocje. Nastgpowata po nich nieprzyjemna
atmosfera zdenerwowania, smutek lub tzy. Irytacja i nie-
zadowolenie z warunkow zamieszkania, a takze che¢é
opowiedzenia o tym powodowaly, iz negatywne wypo-
wiedzi dotyczace warunkow zamieszkania byly bardziej
rozbudowane i wyczerpujace niz opisy cech pozytyw-
nych. W kwestionariuszu ankietowym wiele bylo pytan
otwartych, ktére miaty na celu stworzenie mozliwosci do
wypowiedzi respondentowi, umotywowania swoich po-
gladéw 1 wyjasnienia istoty problemow, jakie go dotycza.
Studenci prowadzacy wywiady standaryzowane zauwa-
zyli, ze osoby $wiadome swego niskiego standardu zycia
rzadziej decydowaly si¢ na rozmowg, a ich odpowiedzi
byly krétsze i mniej rozbudowane. Z kolei dla ludzi
samotnych umowione spotkanie bylo waznym wydarze-
niem w zyciu codziennym, udzielali dlugich i wyczerpu-
jacych wypowiedzi, a inicjatywa zakonczenia rozmowy
wychodzita od wizytujacych badaczy.

Waznym spostrzezeniem zespolu badawczego byto to
o braku $wiadomosci duzej czgsci badanych spotecznosei
odnosnie do wspoélczesnych rozwigzan w budownictwie
mieszkaniowym, uwzgledniajacych najnowsze zdobycze
cywilizacyjne. Potrzeby mieszkancow i fakt wystepowa-
nia barier oraz deficytow w budynkach i mieszkaniach
byly nieuswiadomione, wigc z tych powodow czesto
respondenci nie mieli zdania na ten temat. Przyzwyczaili
si¢ do swego miejsca zamieszkania, dostosowali je, w mia-
r¢ mozliwos$ci, do swych potrzeb, a wszelkie niedogodno-
$ci kompensowali istnieniem silniejszych lub stabszych
wiezi spotecznych, do ktérych stale powracali w wypo-
wiedziach. Jak konstatuje student socjologii prowadzacy
wywiad: [...] w dalszej czesci wywiadu z tym mezczyzng
chcialem ustalic, jaki jest jego poziom zadowolenia z wa-
runkow mieszkaniowych, czy tez z mozliwosci spedzania
wolnego czasu. Powracal on i podkreslal w swoich wy-
powiedziach znaczenie pomocy sqsiedzkiej, na ktorq moze
liczy¢, wskazujgc jq jako najwigkszy pozytyw plyngcy
z miejsca swojego zamieszkania [34, s. 113].

in the case of a large-city building, due to the lack of
trust towards strangers, but rather they saw no sense
and no direct benefits for themselves in the conducted
research.

Another experience which resulted from the conducted
research was the awareness of existing barriers in the
form of commonly prevailing fear as regards the possibil-
ity of improper usage of materials which were recorded
on data storage devices such as a voice recorder or camera
and then publishing them in the media. There were cases
in which the residents did not agree to take pictures due
to their fear that the materials might be used against them
in the press, on television or in any other way. Similarly,
some people, in particular the elderly, showed their disap-
proval of recording interviews.

Another issue to be taken into consideration when con-
ducting qualitative research in housing buildings based on
participatory assessments might be difficulties in proper
understanding of the questions included in survey ques-
tionnaires. Some apparently simple concepts which de-
scribed technical equipment of rooms or characteristics of
buildings and surroundings were incomprehensible for
older people. It was similar in the case of questions about
a local community and neighbour relationships. Respond-
ents were ashamed then that they did not understand the
questions and gave short or no answers at all (quite fre-
quent answer — [ have no opinion). It was then necessary
to explain the content of questions, which was inappropri-
ate from the point of view of the assumed objectivity of
responses. Other questions brought about difficulties in
verbalising opinions due to the induced emotions. An
unpleasant atmosphere of nervousness appeared, sadness
or tears. Irritation and dissatisfaction with living condi-
tions as well as a desire to talk about it resulted in the fact
that negative statements concerning living conditions
were more sophisticated and comprehensive than the
descriptions of positive features. The survey question-
naire encompassed many open questions which were
aimed at creating an opportunity for making statements
by respondents, motivating their own opinions and clari-
fying the nature of problems they face. Students conduct-
ing standardised interviews noticed that people who were
aware of their low standard of life decided to talk less
frequently and their responses were shorter and less com-
prehensive. On the other hand, for the people who lived
alone this meeting was an important event in their every-
day life, they gave long and comprehensive responses and
the initiative to finish the conversation was on the visiting
researchers’ side.

An important observation of the research team was the
lack of awareness of a big part of the researched com-
munities as to some modern solutions in housing con-
struction as regards the latest civilisation achievements.
The residents were not really aware of their needs as
residents and the fact that there are barriers and deficits
in the buildings, therefore, for these reasons the respond-
ents often had no opinion on this matter. They got accus-
tomed to their place of residence, they adapted it as far as
possible to their needs and any inconveniences were
compensated by the existence of stronger or weaker
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Podsumowanie

Zasadnicze problemy napotykane podczas prowadze-
nia badan jako$ciowych w budynkach wielorodzinnych
mozna zatem podsumowac nastgpujaco:

— braki w dokumentacji budowlanej — catkowity lub
cze$ciowy brak czgsci rysunkdéw oraz opiséw technicz-
nych budynkow i lokali mieszkalnych w zasobach spot-
dzielczych lub catkowity brak jakiejkolwiek dokumen-
tacji dla budynkoéw z zasobow zakladowych oraz we
wspolnotach mieszkaniowych;

— trudnos$ci w organizacji badan terenowych w budyn-
kach wspolnotowych — brak dostepu do budynkow (do-
mofony), brak dostepu do mieszkan i wszystkich pomiesz-
czen wspodlnego uzytkowania;

— trudnosci w organizacji badan ankietowych i prowa-
dzeniu wywiadow z mieszkancami — nieufnos¢ i nega-
tywne nastawienie do obcych, w szczegolnosci do ankie-
teréw (postrzeganych jako akwizytorzy) docierajacych do
mieszkan, zwlaszcza w srodowisku wielkomiejskim;

— klopoty z odpowiednim zrozumieniem pytan zawar-
tych w ankiecie; niektore pojecia bywaja niezrozumiate
dla os6b stabiej wyksztatconych i czgéci seniorow;

— brak zrozumienia wérdd mieszkancow sensu prowa-
dzonych badan, szczegdlnie wobec braku bezposrednich
korzysci z nich wynikajacych.

Sa to problemy uniwersalne, ktore moga by¢ odnoszo-
ne do budynkéw o innych funkcjach. Dla poroéwnania,
gtowne problemy napotykane w trakcie prowadzenia badan
w budynkach biurowych i uniwersyteckich byty znaczaco
podobne, a mianowicie®:

— brak zainteresowania wtadz uczelni oraz zarzadcow
poszczegolnych obiektow prowadzeniem, a nastgpnie
wynikami badan jakosciowych;

— trudnosci w dostgpie do dokumentacji technicznej
budynkoéw oraz niektérych pomieszczen;

— niepelne udzielanie informacji przez zarzadcow,
zwlaszcza w kwestiach kosztow utrzymania obicktow
i infrastruktury, a takze odno$nie do oszczgdnosci lub
podwyzszonej chtonno$ci energetycznej wynikajacych
z istniejacych rozwigzan architektonicznych oraz zastoso-
wanych materiatow i technologii;

— brak zgody na publikacje niektorych informacji;

— trudnosci z przeprowadzeniem wywiadoéw lub badan
ankietowych na odpowiednio dobranej probie reprezenta-
tywnej lub z preferowanymi grupami pracownikow i stu-
dentéw (proporcjonalny dobor proby wedtug liczebnosci
i plci) z powodu braku checi lub czasu, zastrzezenia, aby
nie przeszkadza¢ podczas zajec;

— brak merytorycznego przygotowania oraz sumien-
no$ci w podejsciu do tematu zespolow badawczych wer-
bowanych sposrod studentdéw — muszg one by¢ $cisle nad-
zorowane pod wzgledem poprawnosci wykonywania
powierzonych czynnosci badawczych i w zakresie opra-
cowania wynikow badan.

8 Praktyczne wnioski z badan w budynkach biurowych i uniwersy-
teckich sa juz opublikowane, dlatego zrezygnowano z szerszej ich pre-
zentacji [4]-[7].

social bonds to which they constantly referred to in their
statements. As one student of sociology concluded in
the interview: [...] later in the interview with this man
I wanted to determine his level of satisfaction with hous-
ing conditions or leisure time opportunities. In his state-
ments he repeated and emphasised the importance of
neighbourly help he can rely on, pointing to it as the
biggest positive resulting from his place of residence [34,
p. 113].

Summary

Fundamental problems which were encountered when
carrying out qualitative research in multi-family buildings
can thus be summarized in the following way:

— shortages in construction documentation — a total or
partial lack of parts of drawings and technical descrip-
tions of buildings as well as flats in the housing coopera-
tive resources or a complete lack of any documentation
for buildings from institution resources and in housing
communities;

— difficulties in organising field research in commu-
nity buildings — lack of access to buildings (door phones),
lack of access to flats and all rooms of common usage;

— difficulties in organising survey research and con-
ducting interviews with inhabitants — lack of trust and
negative attitudes towards strangers, especially towards
pollsters (perceived as salesmen) visiting flats, particu-
larly in the urban environment;

— problems with the proper understanding of questions
contained in the survey; some notions are often incompre-
hensible for less educated and for some seniors;

— lack of understanding of the sense of the conducted
research among inhabitants, especially of no direct bene-
fits resulting from the research.

These are universal problems that may be related to
buildings with other functions. In comparison, the main
problems which were encountered while carrying out the
research in office and university buildings were signifi-
cantly similar, namely?:

— lack of interest in conducting the research by univer-
sity authorities and managers of individual objects and
then in the results of qualitative research;

— difficulties in access to technical documentations of
buildings and some rooms;

— providing incomplete information by managers, in
particular as regards costs of facilities and infrastructure
maintenance as well as with regard to savings or increased
energy consumption resulting from the existing architec-
tural solutions as well as materials and technologies;

— lack of consent for publishing some of the information;

— difficulties in carrying out interviews or survey re-
search on a properly selected representative sample or
preferred groups of staff and students (proportional selec-
tion of the sample by number and gender) due to lack of

8 Practical conclusions from research in office and university
buildings are already published, hence they are not presented broadly
here [4]-[7].
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W kazdym z opisywanych przypadkéw badan jako-
sciowych problemem byto zdobycie funduszy na badania.
Czgs¢ projektow realizowana byta z wykorzystaniem zro-
del finansowania w postaci grantdw z instytucji panstwo-
wych lub innych, inne realizowane byly jako inicjatywa
wlasna naukowcow, kolejne — jako forma zajeé ze studen-
tami w ramach godzin dydaktycznych. Warto jeszcze raz
podkresli¢, ze inicjatywa podejmowania badan jakoscio-
wych zawsze wychodzi ze §rodowisk naukowych, a nigdy
ze strony wilascicieli czy administratoréw budynkow. Po
zakonczeniu realizacji badan nie sg oni zainteresowani
wynikami, zwlaszcza tymi niepochlebnymi. Takze w $ro-
dowiskach mieszkaniowych badania nie wptywaja zasad-
niczo na poprawe zdiagnozowanych kwestii, gdyz tu
priorytetem s3 zagadnienia zwigzane z ekonomig (np.
redukcja kosztow utrzymania czg¢sci wspolnych budynku)
oraz poprawg jakosci technicznej biezacej (takze odno-
szaca si¢ do czgsci wspolnych budynku) ze wzgledu na
wieloletnie zaniedbania remontowe tkanki mieszkanio-
wej wielorodzinnej.

Pomimo opisanych trudnosci z aplikacja badan jako-
sciowych na rynek polski, obecnie odczuwa si¢ w $rodo-
wisku naukowym akceptacj¢ i zainteresowanie tego typu
badaniami. Daje to nadziej¢ na dalszy rozwdj tej specjal-
nosci. Ze strony zespotu naukowcow i dydaktykow repre-
zentujacych Slaska Szkote Badan Jakosciowych na pew-
no jest oczekiwanie na wzrost $wiadomosci zarzadcow
i whascicieli budynkéw dotyczacej potrzeby diagnozowa-
nia problemow budynkow w trakcie ich uzytkowania.
By¢ moze w przysztosci zdobyta wiedza, doswiadczenie
i kompetencje zespotu badan jakosciowych beda mogty
by¢ wykorzystane w ramach szerszej wspotpracy zmie-
rzajacej do komercjalizacji wynikow badan jako$ciowych
w architekturze.

willingness or time as well as comments so as not to dis-
turb the classes;

— lack of substantive preparation and a conscientious
approach to the subject by research teams which were
recruited of students — they must be strictly supervised
with regard to correctness of carrying out research activi-
ties and in elaborating research results.

In each of the described cases of qualitative research it
was a problem to raise funds for any research. A part of
projects was carried out with the use of financing sources
in the form of grants from state institutions or other; other
were conducted as an own initiative of scientists, the next
— as a form of classes with students within the framework
of teaching hours. Again, it is worth emphasising that the
initiative to undertake qualitative research always comes
from scientific environments and never from the initiative
of owners or administrators of buildings. On completion
of the research, they are not interested in the results, par-
ticularly in those unflattering ones. Also in housing envi-
ronments the research does not substantially affect the
improvement of analysed issues because aspects con-
nected with economy constitute a priority here (e.g.
reduction in the costs of maintenance of common parts of
the building) and the improvement in the current technical
quality (also relating to the common parts of the building)
due to many-year repair negligence of the multi-family
housing estate tissue.

In spite of the described difficulties connected with
the application of qualitative research on the Polish mar-
ket, at present acceptance and interest in this type of
research can be noticed in the scientific environment.
This gives hope for further development of this specialty.
The team of scientists and educators representing the
Silesian School of Qualitative Research certainly look
forward to the increase in awareness of managers and
owners of buildings as regards the need for analysing
problems in buildings during their use. Perhaps in the
future, the acquired knowledge, experience and compe-
tence of the qualitative research team will be applied
within the framework of broader cooperation aimed at the
commercialization of the qualitative research results in
architecture.

Translated by
Bogustaw Setkowicz
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Streszczenie

Artykut sktada si¢ z dwoch czgéci. Pierwsza z nich prezentuje dorobek zespotu naukowcow i dydaktykow z Wydziatu Architektury Politechniki
Slaskiej w Gliwicach, ktorzy od 20 lat realizujg badania jakosciowe $rodowiska zbudowanego. Przedstawiono powstanie oraz rozwdj Slaskiej
Szkoty Badan Jakosciowych, specjalizacje i wybrany dorobek publikacyjny zespotu, ogélne informacje o stosowanych technikach i narze¢dziach
badawczych, a takze o metodyce przeprowadzania badan terenowych. Druga czgs$¢ artykutu to szczegétowy opis ewaluacji wykonanych w ramach
dwoch projektow badawczych. Cato$é zakonczono praktycznymi wnioskami z przeprowadzonych badan jakosciowych.

Stowa kluczowe: badania jako$ciowe, Slaska Szkota Badan Jakosciowych
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Abstract

The paper consists of two parts. The first presents the achievements of the team of scientists and teachers from the Faculty of Architecture, Silesian
University of Technology, who have carried out scientific and teaching work in the field of built environment qualitative research for 20 years.
The origin and development of the “Silesian School of Qualitative Research” is presented, specializations and selected publishing achievements of
the team, general information about the applied techniques and research tools, as well as the methodology of conducting field research. The second
part of the paper is a detailed description of housing environment evaluation carried out within the framework of two research projects. The paper
is completed with practical conclusions from the conducted qualitative research processes.

Key words: qualitative research, Silesian School of Qualitative Research



